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RAPORT PtATNOSCI ONLINE BM

W polskim e-commerce cena ciggle najwazniejsza

12 pazdziernika 2015, Sopot. Decydujac sie na zakupy przez internet oprocz dostepnosci
produktéw najczesciej bierzemy pod uwage ich cene oraz wiarygodnos$¢ samego sklepu. Co
czwarty Polak zrezygnowat z zakupu w sklepie internetowym z powodu braku dogodnej
dla siebie formy ptatnosci — wynika z badania ICAN Research dla Ptatnosci Online BM.

Cena produktu jest decydujgca przy wyborze sklepu dla 68 proc. badanych, zas wiarygodnosé
sklepu - dla 56 proc. Co trzeci respondent wskazat, ze chetniej korzysta ze sklepow
internetowych, ktére umozliwiajg — najlepiej tatwo i za darmo — zwrot zakupionych towardéw.

Przy wyborze sklepu internetowego klienci biorg pod uwage takze dostepne formy ptatnosci.
Wiarygodno$¢ firmy obstugujace]j ptatnosci online istotna jest dla 23 proc. respondentéw, za$s
dostepnosc preferowanej formy ptatnosci — dla 22 proc.

Konsumenci chcg, by ptatnosci za zakupy internetowe byly przede wszystkim wygodne i
bezpieczne. Z drugiej strony samodzielne wykonywanie przelewdw jest nadal ulubiong forma
pfatnosci klientow sklepdw internetowych — wskazato na nig 32 proc. ankietowanych — mimo
ze do wygodnych i szybkich form wcale nie nalezy. Dokonujgc samodzielnego przelewu
klienci mogg jednak czesto oszczedzi¢ na zakupach.

- Tradycyjny przelew dfugo jeszcze bedzie obecny w polskim e-commerce z prostej przyczyny —
jest po prosty najtaniszy dla sklepow. Dotyczy to zwtaszcza sklepdw o niskomarzowej
sprzedazy, gdzie kazdy 1% prowizji ma olbrzymie znaczenie. Klasycznym przyktadem jest
zakup laptopa. Ten sam laptop przy ptatnosci przelewem sklep sprzedaje za 3000 z{, a przy
wykorzystaniu ptatnosci online za 3030 zt. Nic dziwnego, ze konsumenci wolg kupic¢ taniej,
mimo Zze zrobienie przelewu jest mniej wygodne niz np. szybka ptatnos¢ automatyczna —
zauwaza Krystian Wesotowski z firmy Blue Media, operatora Ptatnosci Online BM.

Ptatnos¢ waskim gardtem sciezki sprzedazowej?

Cho¢ dostepnos¢ réznych rodzajéw ptatnosci nie gra kluczowej roli w podejmowaniu decyzji
zakupowych, to z powodu braku dogodnej formy ptatnosci z zakupdw w danym e-sklepie
zrezygnowat az co czwarty badany — wynika z badania ICAN Research dla Ptatnosci Online
BM.

- Z jednej wiec strony o sposobie ptatnosci nie myslimy planujgc czy robigc zakupy w
internecie, z drugiej jednak strony brak preferowanej formy ptatnosci moze nas skutecznie
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zniecheci¢ do sfinalizowania transakcji. Jak sie okazuje ptatnos¢ bywa wgskim gardtem
Sciezki sprzedazowej — zauwaza Krystian Wesotowski.

Najczesciej wykorzystywang przez e-konsumentéw forma ptatnosci za zakupy internetowe sg
systemy ptatnosci elektronicznych (automatyczne, jak i te w ktdrych trzeba wypetni¢ dane) —
korzysta z nich 71 proc. badanych. Na samodzielne wykonywanie przelewdw na konto sklepu
decyduje sie 60 proc. badanych. Potowa respondentéw ptaci przy odbiorze przesytki, zas 37
proc. korzysta z ptatnosci karta.

Z kolei jako swoje ulubione formy ptatnosci klienci sklepéw internetowych wskazywali
kolejno: samodzielne wykonywanie przelewdw (32 proc.), ptatnosci elektroniczne (30 proc.)
oraz za pobraniem (20 proc.). Wsérdd ptatnosci online e-konsumenci preferuja przelewy
automatyczne, przy ktorych nie trzeba dodatkowo wypetnia¢ danych.

Metodologia:

Badanie zrealizowane metodg CATI. Przeprowadzono fgcznie 1000 wywiaddéw telefonicznych na
reprezentatywnej prébie ogodlnopolskiej. Na pytania dotyczace ptatnosci internetowych
odpowiadato 676 oséb, ktére robig zakupy online.

O Blue Media

Firma Blue Media jest dostawcg rozwigzan do obstugi transakcji elektronicznych i wsparcia sprzedazy
online — od automatyzacji domowych ptatnosci po kompleksowe, szyte na miare systemy dla
bankowosci elektronicznej, rozwigzania dla wystawcow faktur oraz e-handlu.

Blue Media w oparciu o zgode NBP prowadzi dziatalnos¢ rozliczeniowa i rozrachunkowa. Firma jest
licencjonowang przez KNF krajowg instytucjg ptatniczg oraz cztonkiem Forum Technologii Bankowych
przy Zwigzku Bankéw Polskich.

www.bluemedia.pl

Kontakt dla mediow

Zuzanna Szybisty
zuza@profeina.pl
663 728 472
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