Finanse mtodych w
czasach niepewnosci

Badanie postaw i zachowan mtodych Polek i Polakéw w
obszarze finansow

Maj 2024
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METODOLOGIA
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Metodologia badania

01 Realizacja badania: Pracownia badawcza SATISFACE

04 Proba badawcza: Polacy w wieku 18 — 34 lata. Proba reprezentatywna ze wzgledu na wiek, pte¢, wojewdédztwo
i wielkos¢ miejsca zamieszkania

Do analizy wykorzyst 8 % = wes
05 0 ana |.ZV wyKorzystane 2 Kobieta e} Grupa mtodsza 18-24 lata e
nastepujace podgrupy: ; L (4099 tys. mieszkatcow)
% Mezczyzna ™M Grupa starsza 25-34 lata .

Eﬁﬁi Duze miasto
L (powyzej 100 tys. mieszkancow)

06 Symbolem A w raporcie oznaczono rdznice istotne statystycznie

A Autopay



CHARAKTERYSTYKA
PROBY

A Autopay



Charakterystyka proby

@ ~ O/\ D
2 8 2 & o5 BF

I — — __
Kobieta Mezczyzna Grupa  Grupa Wies Mate Duze
mtodsza starsza lub miasto 38%
srednie
miasto 35%

51%

49% 27%

18-24 m25-34
Wies = Miasto do 99 tys. mie. B Miasto powyzej 100 tys. mie.

A Autopay 5



/AKUPY PRZEZ
INTERNET
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Zakupy przez internet IS ezebno

proby

P1. Czy kupuje Pan(i) jakies .
produkty lub ustugi przez Internet? ~ : LTS 2 N=EL8 Powody nie robienia zakupdéw przez B

P2. Dlaczego nie robi Pan(i)§ Internet

zakupow przez Internet?
Nie mam takiej potrzeby 41%
Wole tradycyjne sklepy 33%

17%

Nie ufam zakupom przez Internet

To zbyt skomplikowane . 12%
Zakup i dostawa trwa zbyt dtugo F 7%

A Autopay



Zakupy przez internet

P1. Czy kupuje Pan(i) jakies
produkty lub ustugi przez Internet?

A Autopay

Tak

Nie

2 5

4%

12%

96%

88%

N=818
Qe g a iii
gl 3 @& ]

10%

7%

Nie Nie 7%

7%
6%

90%

93%

94%



Zakupy przez internet

P1. Czy kupuje Pan(i) jakies
produkty lub ustugi przez Internet?

N=818

18-21 lat

Tak

A Autopay

22-24 lata

92%

25-29 |at

93%

30-34 lata

91%




Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie

P3. W jaki sposob ptaci Pan(i) :
za zakupione przez Internet : © Ptatnos¢ BLIK

: : 81%
przedmioty lub ustugi?

m Korzystam z szybkich ptatnosci elektronicznych _ 43%
obstugiwanych przez operatoréw ptatnosci np. PayU,

Autopay

 Za pobraniem — ptface u kuriera, na poczcie 25%

 Ptatnos¢ Google Pay 18%

m Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu 17%

Ptatnos$¢ Apple Pay 15%
= Korzystam z ptatnosci odroczonych - 13%
m Kartg w punkcie odbioru towaru . 11%
B Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w 0
A Autopuy ratach 1%



Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie

P3. W jaki sposéb ptaci Pan(i)g

za zakupione przez
przedmioty lub ustugi?

A Autopay

Internet

Ptatnosc¢ BLIK

Kartg ptatnicza

Korzystam z szybkich ptatnosci elektronicznych obstugiwanych przez
operatoréw ptatnosci np. PayU, Autopay

Za pobraniem — ptace u kuriera, na poczcie

Ptatnosé Apple Pay

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu

Ptatnos¢ Google Pay

Korzystam z ptatnosci odroczonych

Karta w punkcie odbioru towaru

Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach

Nie wiem / Trudno powiedzie¢

86% A
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Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie

P3. W jaki sposéb ptaci Pan(i)

za zakupione przez
przedmioty lub ustugi?

A Autopay

Internet

Ptatnosc¢ BLIK

Kartg ptatnicza

Korzystam z szybkich ptatnosci elektronicznych obstugiwanych przez
operatordéw ptatnosci np. PayU, Autopay

Za pobraniem — ptace u kuriera, na poczcie

Ptatnos¢ Google Pay

Ptatnosé Apple Pay

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu

Korzystam z ptatnosci odroczonych

Karta w punkcie odbioru towaru

Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach

Nie wiem / Trudno powiedzieé

79%

46%
44%

39%
46% A

26%
25%

18%
17%

15%
14%

14%
20% A

12%
13%

10%
12%
8%
13%
1%
2%

84%

12



Ptatnosci za zakupy realizowane w |

P3. W jaki sposdb ptaci Pan(i)

za zakupione przez
przedmioty lub ustugi?

A Autopay

Internet

Ptatnos¢ BLIK

Karta ptatnicza

Korzystam z szybkich pfatnosci elektronicznych obstugiwanych przez
operatoréw ptatnosci np. PayU, Autopay

Za pobraniem — ptace u kuriera, na poczcie

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu

Korzystam z ptatnosci odroczonych

Ptatnosé Apple Pay

Pfatnos¢ Google Pay

Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach

Kartg w punkcie odbioru towaru

Nie wiem / Trudno powiedzieé

n
G

ternecie

83%
85% Vv

13



Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie

P3. W jaki sposob pfaci
za  zakupione  przez
przedmioty lub ustugi?

A Autopay

Pan(i)
Internet

N=818

Ptatnos¢ BLIK

Kartg ptatnicza

18-21 lat

82%

22-24 |ata

82%

25-29 lat

84%

30-34 lata

78%

Korzystam z szybkich ptatnosci elektronicznych obstugiwanych
przez operatoréw ptatnosci np. PayU, Autopay

Za pobraniem — ptace u kuriera, na poczcie

Ptatnosc¢ Google Pay

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu

Ptatnos¢ Apple Pay

Korzystam z ptatnosci odroczonych

Pfatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach

Kartg w punkcie odbioru towaru

Nie wiem / Trudno powiedzieé

1%

14




Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie - preferencje

P4. Z ktérej formy ptatnosci
korzysta Pan(i) najchetniej? Ptatnos$¢ BLIK 63%

Ptatnosc¢ Apple Pay 7%

m Korzystam z szybkich ptatnosci elektronicznych obstugiwanych . 7%
przez operatoréw ptatnosci np. PayU, Autopay

m Kartg ptatnicza . 7%

I Za pobraniem — ptace u kuriera, na poczcie . 6%

W Ptatnos¢ Google Pay I 3%
Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu 2%

Gotoéwka w punkcie odbioru towaru 1%

m Korzystam z ptatnosci odroczonych | 1%
(]

I Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach o
(o]

A Autopay 15




Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie - preferencje

P4. Z ktorej formy ptatnosci korzysta
Pan(i) najchetniej?

A Autopay

Ptatnosc¢ BLIK

Ptatnosé Apple Pay

Korzystam z szybkich ptatnosci elektronicznych obstugiwanych przez
operatoréw ptatnosci np. PayU, Autopay

Karta ptatnicza

Za pobraniem — ptace u kuriera, na poczcie

Nie wiem / Trudno powiedzie¢

Ptatnos¢ Google Pay

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu
Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach
Korzystam z ptatnosci odroczonych

Gotéwka w punkcie odbioru towaru

67% 4

16



Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie - preferencje

O~ Oo
N N
P4. Z ktorej formy ptatnosci korzysta : e oc 64%
Pan(i) najchetniej? Pfatnosc BLIK 61%
s 10% A
Ptatnos¢ Apple Pay 59
. 6%
Kartg ptatnicza 7%
, . . 5%
Za pobraniem — ptace u kuriera, na poczcie 6%
Ptatnos¢ Google Pay ?f(l;f
Korzystam z szybkich ptatnosci elektronicznych obstugiwanych 4%
przez operatoréw ptatnosci np. PayU, Autopay 10% A
Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu 1?%
. . . 1%
Gotowka w punkcie odbioru towaru 1%
- 1%
Korzystam z ptatnosci odroczonych 0%
Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach 010/02
Nie wiem / Trudno powiedzieé ;;%
A Autopay ° 17




Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie - preferencje

P4. Z ktérej formy ptatnosci korzysta

Pan(i) najchetniej?
Ptatnosé BLIK

Kartg ptatnicza
Za pobraniem — ptace u kuriera, na poczcie

Ptatnosé Apple Pay

Korzystam z szybkich ptatnosci elektronicznych obstugiwanych
przez operatoréw ptatnosci np. PayU, Autopay

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu
Ptatnos¢ Google Pay

Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach
Kartg w punkcie odbioru towaru

Korzystam z ptatnosci odroczonych

Nie wiem / Trudno powiedzie¢

18
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Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie - preferencje 1

P4. Z ktérej formy ptatnosci korzysta

Pan(i) najchetniej? 18-21 lat 22-24 lata 25-29 lat | 30-34 lata

Ptatnos¢ BLIK

Ptatnosc Apple Pay

Kartg ptatnicza

Korzystam z szybkich ptatnosci elektronicznych obstugiwanych
przez operatoréw ptatnosci np. PayU, Autopay

Pfatnoé¢ Google Pay 2% 2%

Za pobraniem — ptace u kuriera, na poczcie

Nie wiem / Trudno powiedzieé

Korzystam z ptatnosci odroczonych

Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu

Kartg w punkcie odbioru towaru

A Autopay




Powody wyboru ulubionej formy ptatnosci

P5. Co decyduje o wyborze tej formy
ptatnoéci?  Dlaczego  wykorzystuje :
ja Pan(i) najchetniej? :

Szybkos¢ 6%

M Bezpieczenstwo 36%

33%

M Dostepnosé

15%
m Cena

A Autopay



Powody wyboru ulubionej formy ptatnosci

P5. Co decyduje o wyborze tej formy

ptatnosci?  Dlaczego
ja Pan(i) najchetniej?

A Autopay

wykorzystuje

Szybkos¢

Wygoda

tatwoscé

Bezpieczenstwo

Dostepnosé

Cena

65.8%

70%
67.3%

b
|5

67% A
0.9%

35%
38.3%

33%
33.5%

12%
19.2% A

-

82% A

~ O~
/Q\ (N
76%
5%
69%
| 69%
65%
| 65%
41%
| 32%
32%
| 35%
12%

F17% A

-

38%
38%
34%

30%
31%
37%

12%
14%
17%

72%
75%
79%

68%

73%

61%
61%
71% A

21



Powody wyboru ulubionej formy ptatnosci

P5. Co decyduje o wyborze tej formy
ptatnosci?  Dlaczego  wykorzystuje
ja Pan(i) najchetniej?

A Autopay

18-21 lat 22-24 |ata 25-29 lat 30-34 lata

Wygoda

Szybkosé

tatwoscé

Dostepnosc

Bezpieczenstwo

Cena

Nie wiem

22



Ptathosci online — analiza stwierdzen

P6. Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu
zgadza sie Pan(i) z ponizszymi
stwierdzeniami  dotyczagcymi  pfatnosci
online. Przy odpowiedzi prosze postuzy¢ sie
skal3 1 do 5, gdzie jeden oznacza, ze
zdecydowanie sie nie zgadzam ze
stwierdzeniem, a 5 zdecydowanie sie
zgadzam.

A Autopay

1 zdecydowanie sie nie zgadzam

Im mniej formalnosci przy realizacji ptatnosci tym |
4

lepiej

Potrafie sie w ostatniej chwili wycofac z
transakcji, gdy okazuje sie, ze od ptatnosci
pobierana jest prowizja

Jesli cokolwiek opdznia realizacje ptatnosci - czuje |

sie podirytowany/a

Nie zastanawiam sie nad ptatno$ciami online,
chodzi tylko o to, by ptatnos¢ szybko zostata
zrealizowana

2 m3 m4 I 5 zdecydowanie sie zgadzam

|

5%

P
|

7%

T2B
Top2Box

73%

63%

66%

47%

23



Kryteria wyboru sklepu internetowego

P7. Co, oprocz dostepnosci
konkretnego produktu, w istotny
sposdb wptywa na wybdr przez
Pan(a/ig) sklepu Internetowego, w
ktorym dokonuje Pan(i) zakupu?
Prosze wskaza¢ wszystkie czynniki
majgce wptyw.

A Autopay

Cena produktu
1 Sposdb lub koszt dostawy
= Wiarygodnos¢ sklepu
B Mozliwos¢ szybkiego i tatwego
zwrotu towaru
m Wygoda realizacji zakupu/transakcji
® Wiarygodnos¢ firmy obstugujacej

pfatnosci online

Duzy wybor form ptatnosci

N=818

32%

30%

44%

42%

60%

65%

73%

24



Kryteria wyboru sklepu internetowego

P7. Co, oprécz dostepnosci konkret-
nego produktu, w istotny sposéb
wptywa na wybdr przez Pan(a/ia)

|6®
| B
3
|30
D
(3
i
=

sklepu Internetowego, w ktérym : 78% 24%
. . . 0
dokonuje  Pan(i) zakupu? Prosze : Cena produktu 64% 2% 7
wskazaC wszystkie czynniki majace : _
wplyw. : 70% A o
Sposdb lub koszt dostaw - ° 66% 9
P Y 56% L ea% 60
7
Wiarygodno$é sklepu -3055% A 64% A 63%
° o 56% 2%
(o]
Mozliwos$¢ szybkiego i '050% A 44% 38%
tatwego zwrotu towaru 35% | 15w _ 246%
47%
Wygoda realizacji - 44% 0
44%
] 3% e — 1,
(o]
Wiarygodnos¢ firmy e
obstugujgcej ptatnosci - ° 32% 31%
28% b 9
online ’ I 32% -3?%4)%
Duzy wybér form 29% 33%

ptatnosci

32% 27% 33%
: F 33% A 26% Vv
A Autopay

3



Kryteria wyboru sklepu internetowego

P7. Co, oprocz dostepnosci :
konkretnego produktu, w istotny : 18-21 lat 22-24 lata 25-29 lat 30-34 lata
sposdb wptywa na wybdr przez :

Pan(a/ig) sklepu Internetowego, w
ktorym dokonuje Pan(i) zakupu?
Prosze wskaza¢ wszystkie czynniki :
majace wplyw. Sposéb lub koszt dostawy

Cena produktu

Wiarygodnosc¢ sklepu

Mozliwos¢ szybkiego i tatwego zwrotu towaru

Wygoda realizacji zakupu/transakcji

Wiarygodnos¢ firmy obstugujacej ptatnosci online

Duzy wybor form ptatnosci

A Autopay : %



Rezygnacja z ustug sklepu internetowego

P8. Czy zdarzyto sie Pan(u/i) zrezygnowac z
zakupu w sklepie internetowym, poniewaz
nie znalazt(a) Pan(i) dogodnej dla siebie
formy ptatnosci za towar?

P9. Czy zdarzyto sie Pan(u/i) zrezygnowac z
zakupu w sklepie internetowym, poniewaz
nie byto mozliwos¢ szybkiego i tatwego
zwrotu towaru?

A Autopay

Ze wzgledu na
brak dogodnej formy
ptatnosci

Ze wzgledu na brak
mozliwosc¢ szybkiego i
tatwego zwrotu towaru

27



Rezygnacja z ustug sklepu internetowego

P8. Czy zdarzyto sie Pan(u/i)
zrezygnowaé z zakupu w sklepie
internetowym, poniewaz nie
znalazt(a) Pan(i) dogodnej dla siebie
formy ptatnosci za towar?

P9. Czy zdarzyto sie Pan(u/i)
zrezygnowaé z zakupu w sklepie
internetowym, poniewaz nie byto
mozliwos¢  szybkiego i fatwego
zwrotu towaru?

A Autopay

Ze wzgledu na
: brak dogodnej formy
: ptatnosci

: Ze wzgledu na brak
: mozliwos¢ szybkiego i
: tatwego zwrotu towaru

24

74% A
57%
61% A
55%

66%

~ Qo
=N N

55%

N=818
O

18-21 lat

22-24 |ata 25-29 lat

Brak dogodnej formy ptatnosci za towar

Brak mozliwos¢ szybkiego i tatwego zwrotu
towaru

30-34 lata

55%

62%

60%

28



FINANSE
OSOBISTE

A Autopay



Sukces finansowy

P10. Co oznacza
sukces finansowy?

A Autopay

dla

Pan(i/a)

Posiadanie oszczednosci

= Wysokie zarobki

M Posiadanie wtasnego domu /

mieszkania

M Brak dtugéw / kredytéw

W Zagraniczne wakacje

M Posiadanie drogiego samochodu lub

kilku samochodéw

Nie wiem

5%

21%

18%

59%

55%

54%

63%

30



Sukces finansowy

P10. Co oznacza
sukces finansowy?

A Autopay

dla

Pan(i/a)

Posiadanie
oszczednosci

Wysokie zarobki

Brak dtugéw / kredytow

Posiadanie wtasnego
domu / mieszkania

Zagraniczne wakacje

Posiadanie drogiego
samochodu lub kilku
samochodow

a4
A
69% A
54%
61%aA
55%
59% A
47%
58% A
50%

T

23%
17%

15%

22%

31



Sukces finansowy

P10. Co oznacza dla Pan(i/a)
sukces finansowy?

18-21 lat 22-24 lata 25-29 lat 30-34 lata
Posiadanie oszczednosci 66% 60% 66% 62%
Brak dtugow / kredytéw
Wysokie zarobki

Posiadanie wtasnego domu / mieszkania

Zagraniczne wakacje

Posiadanie drogiego samochodu lub kilku
samochodow

32
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Osiggniecie sukcesu finansowego

P11. A czy Pan(i) osiqgn(q’f/e’fa)g
sukces finansowy? :

Tak
14%

= Nie i juz chyba nie osiggne
18%

I Jeszcze nie, ale mysle ze go 56%
osiggne

® Nie wiem / Trudno powiedzie¢ - 12%

A Autopay

33



Osiggniecie sukcesu finansowego

P11. A czy Pan(i)
sukces finansowy?

A Autopay

osiggn(at/eta)

Tak

Nie i juz chyba nie
osiggne

Jeszcze nie, ale mysle
ze go osiggne

Nie wiem / Trudno
powiedzied

i

64% A

O
NN

10%

0 s

17%

| 19%

13%

| 1%

60%

50%
54%
63% A

34



Osiggniecie sukcesu finansowego

P11. A czy Pan(i) osiggn(at/eta)
sukces finansowy?

A Autopay

18-21 lat

22-24 |ata

Tak

15%

15%

Nie i juz chyba nie osiggne

Jeszcze nie, ale mysle ze go osiggne

Nie wiem / Trudno powiedziec

19%

21%

25-29 lat

30-34 lata

14%

18%

35



OSZCZEDNOSC],
INWESTYCJE,
WYDATKI

A Autopay



Oszczedzanie pieniedzy

P12. Czy Pan(i) oszczedza pienigdze?

A Autopay

Tak 78%

Nie 16%

Odmowa 6%

37



Oszczedzanie pieniedzy

: O~ O~
P12. Czy Pan(i) oszczedza pienigdze? _% ﬁ?ﬂ SaNNAA

82% A 78%
Tak 0 77%
e 79%

82%

16%

e

6%

Nie

Odmowa

5%

A Autopay 38



Oszczedzanie pieniedzy

P12. Czy Pan(i) oszczedza pienigdze?

18-21 lat

Tak

Nie

Odmowa

A Autopay

22-24 |ata

25-29 lat

30-34 lata

39



Cel oszczedzania

P13. Na jaki cel
pienigdze?

A Autopay

odktada Pan(i)

Zabezpieczenie przysztosci

" Na mieszkanie / dom

= Na wakacje

® Na samochéd / motor

® Na okazje rodzinne (chrzest, komunia,
$lub)

B Emerytura
Na sprzet komputerowy / telefon /
tablet

= Dla dzieci / wnukow

" Na edukacje / szkoty / szkolenia

m Na swieta

® Na rower / sprzet sportowy

22%

19%

15%

13%

12%

12%

X

9

o
X

37%

43%

54%

40



Cel oszczedzania

O~ O~
NN
P13. Na jaki cel odktada Pan(i) —
pienigdze?
L. A 53%
Zabezpieczenie przysztosci 47%57% _ 54%,
41%
Na mieszkanie / dom S L
38%
Na wakacje e s b ae%
24%
Na samochdd / motor | 20% ?
Na okazje rodzinne 17%
(chrzest, komunia, slub) o 21%
Na edukacje / szkoty / 14%
szkolenia | 10%
10%
Emerytura [ 19% 4
L . 8%
Dla dzieci / wnukéw [ 17%.
Na sprzet komputerowy / 14%
telefon / tablet L 12%
Na swieta e
€ [ 10%
: Na rower / sprzet 3%
A Autopuy : sportowy 5%




Cel oszczedzania

P13. Na jaki cel odktada Pan(i)

pienigdze?

A Autopay

Zabezpieczenie przysztosci

Na mieszkanie / dom

Na wakacje

Na okazje rodzinne (chrzest, komunia, slub)

18-21 lat

22-24 |ata

25-29 lat

30-34 lata

Na samochdd / motor

Emerytura

Na sprzet komputerowy / telefon / tablet

Na edukacje / szkoty / szkolenia

Dla dzieci / wnukdéw

Na swieta

Na rower / sprzet sportowy

Nie wiem /Trudno powiedzie¢

42




Inwestowanie pieniedzy

P14. Czy Pan(i) inwestuje pienigdze? Czy inwestuje? Dlaczego nie inwestuje? m
P15. Dlaczego nie inwestuje Pan(i)

pieniedzy?

Nie znam sie / Nie mam

. 50%
wiedzy

Tak 26%

Nie mam Srodkow 34%

Nie 67%

To za duze ryzyko 20%
Ni to zbyt
ie mam cz.asu, o zby 19%
skomplikowane
Odmowa 7%
Nie ufam produktom
ieu produ 16%

inwestycyjnym

=

A Autopay 43



Inwestowanie pieniedzy

. )
.y e . o . ~ On
P14. Czy Pan(i) inwestuje pienigdze? ©) & (9\ N E

Tak

70%
72% A 70% A

Nie

65%

67%

8%

Odmowa
6%

A Autopay 44



Inwestowanie pieniedzy

P14. Czy Pan(i) inwestuje pienigdze?

A Autopay

18-21 lat

22-24 |lata

25-29 lat

30-34 lata

Tak

Nie

Odmowa

69%

8%

45



Przyczyny braku inwestycji

P15. Dlaczego nie inwestuje Pan(i)
pieniedzy?

A Autopay

Nie mam $rodkow

Nie znam sie / Nie mam
wiedzy

To za duze ryzyko

Nie ufam produktom
inwestycyjnym

Nie mam czasu, to zbyt
skomplikowane

55% A

20%

20%

15%

17%

20%

19%

53%

48%




Przyczyny braku inwestycji P e

P15. Dlaczego nie inwestuje Pan(i)
pieniedzy?

18-21 lat | 22-24 lata | 25-29 lat | 30-34 lata

Nie znam sie / Nie mam wiedzy 51% 50% YA 49%

Nie mam $rodkdow 36% 39% 32%

To za duze ryzyko 18% 18% -
Nie mam czasu, to zbyt skomplikowane 16% -- 18%

Nie ufam produktom inwestycyjnym 15% 18% 14% 16%

A Autopay



Znajomos¢ produktow oszczednosciowych i inwestycyjnych

P16. Jakie produkty
oszczednosciowe/inwestycyjne Pan(i)
zna?

= Kryptowaluty
m Gotéwka
m Gietda (akcje, kontrakty)
m Inwestycja w nieruchomosci
m Obligacje skarbowe
Zakup akcji spoétek (poza gietd3)
W PPK
m IKE lub IKZE

A Autopay

Konto oszczednos$ciowe lub lokata

63%

48%

47%

46%

40%

38%

29%

28%

21%

48



V4

Znajomosc¢ produktow oszczednosciowych i inwestycyjnych

D
Q & 0 &% o o [

Fadh

P16. Jakie produkty
oszczednosciowe/inwestycyjne Pan(i)

7na? : Konto oszczednosciowe 69% A 63% 56g/<_;)(y
lub lokata I 64% 68% A

51% 46% 40%

Kryptowalut A 9
yptowaluty L % A

Gotdéwka 4 47% 41%°

. . 49% A 44% 36%
Gietda (akcje, kontrakty) 0 -47‘V

L 48% Lo
Inwestycja w 40% ?;357;4
a s . [0)
nieruchomoscl M 0% — 7% &
o 39% 30%
Obligacje skarbowe Il 37% 37%
44% A
Zakup akcji spotek (poza 29% 20%
gietda) | 29% N
30% 18%
PPK 25% 25%
— —6% 4
21% 13%
IKE lub IKZE - 20% 20%
% A
: 12% 0
A Autopay : Nie znam zadnych ' 10% 10%/ZA) 49

8%




Znajomos¢ produktow oszczednosciowych i inwestycyjnych

P16. Jakie produkty
oszczednosciowe/inwestycyjne Pan(i)
zna?

A Autopay

Konto oszczednosciowe lub lokata

Kryptowaluty

Gotowka

Gietda (akcje, kontrakty)

18-21 lat

22-24 lata

Obligacje skarbowe

25-29 lat

30-34 lata

Inwestycja w nieruchomosci

PPK

Zakup akcji spotek (poza gietda)

IKE lub IKZE

Inne (jakie?)

Nie znam zadnych

50



Korzystanie z produktow oszczednosciowych i inwestycyjnych

P17. Z jakich produktow
oszczednosciowych/inwestycyjnych : Konto oszczednosciowe lub lokata
Pan(i) korzysta? 61%

" Gotowka 549

= IKE lub IKZE I
m Obligacje skarbowe - 16%
m Kryptowaluty - 12%

Inwestycja w nieruchomosci 10%

" Gietda (akcje, kontrakty) 9%

4%

m Zakup akcji spotek (poza gietda)

® Nie korzystam z zadnych 29%

A Autopay 51



Korzystanie z produktow oszczednosciowych i inwestycyjnych

[®)
[«®)
~ O~
Q 8 O & e B [
. . Ve _@_ - - — ——
P17. Z jakich produktow — — — s —
oszczednosciowych/inwestycyjnych .
Pan(i) korzysta? : Konto oszczednosciowe 63% A 65% 5535{2
. lub lokata 58% |l 58% 71% A
, 54% 55% .
coronie 53 s — % ¥
37% 25%
PPK 9
s % L
1 0,
IKE lub IKZE o 82/;% A
L 19%
Obligacje skarbowe | 14% A
12%
Kryptowaluty | 12% 14%
. . 8%
Gietda (akcje, kontrakty) | 10%
Inwestycja w 12%
nieruchomosci | 8%
Zakup akcji spétek (poza 37;’
gietda) | 6%
. 24%
A Autopay . Nie korzystam z zadnych _ 34% A >




Korzystanie z produkt6éw oszczednosciowych i inwestycyjnych e

P17. Z jakich produktow
oszczednosciowych/inwestycyjnych
Pan(i) korzysta?

A Autopay

Konto oszczednosciowe lub lokata

Gotowka

PPK

Obligacje skarbowe

18-21 lat | 22-24 lata | 25-29 lat |30-34 lata

Nie korzystam z zadnych

IKE lub IKZE

Kryptowaluty

Inwestycja w nieruchomosci

Gietda (akcje, kontrakty)

Zakup akcji spotek (poza gietda)

9% 8%

12% 11%
7% 10%
0% 3%

53



Wydatki gospodarstw domowych

P18. Na co w Pan(a/i) gospodarstwie
domowym wydaje sie najwiecej
pieniedzy w skali miesigca? Prosze z
ponizszej listy wskaza¢ 5 gtéwnych
wydatkow z budzetu domowego.

A Autopay

Zywno$é i chemia domowa
= Rachunki za utrzymanie i prowadzenie domu
W Auto i transport
m Zdrowie (profilaktyka i leczenie)
m Ubrania i kosmetyki
M Jedzenie poza domem
Sptata pozyczek, rat
17 Sptata kredytu na dom / mieszkanie
 Podréze
 Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)
B Hobby i zajecia dodatkowe
m Edukacja wtasna
Rozrywka online (gry, dostep do filmdéw)

I Sport

29%

25%

22%

18%

16%

15%
1%
%
%

8%

7%

6%

62%

58%

54



Wydatki gospodarstw domowych

P18. Na co w Pan(a/i) gospodarstwie
domowym wydaje sie najwiecej
pieniedzy w skali miesigca? Prosze z
ponizszej listy wskazaé 5 gtéwnych
wydatkow z budzetu domowego.

A Autopay

Zywno$¢ i chemia domowa

Rachunki za utrzymanie i prowadzenie domu
Auto i transport

Zdrowie (profilaktyka i leczenie)

Ubrania i kosmetyki

Jedzenie poza domem

Sptata pozyczek, rat

Sptata kredytu na dom / mieszkanie

Podroze

Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)
Hobby i zajecia dodatkowe

Edukacja wtasna

Rozrywka online (gry, dostep do filméw)
Edukacja i zajecia pozalekcyjne dzieci

Sport

65% A

71% A

55



Wydatki gospodarstw domowych

N

NN
P18. Na co w Pan(a/i) gospodarstwie Zywnos¢ i chemia domowa 61;/%%
domowym wydaje sie najwiecej
pieniedzy w skali miesigca? Prosze z
ponizszej listy wskaza¢ 5 gtéwnych
wydatkow z budzetu domowego.

Rachunki za utrzymanie i prowadzenie domu 57%60%

; 33%
Auto i transport 26%

27%
24%

22%
22%

Zdrowie (profilaktyka i leczenie)

Ubrania i kosmetyki

. 17%
Jedzenie poza domem 19%
. 14%
Sptata pozyczek, rat 17%
11%
7%

11%

Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)

Sptata kredytu na dom / mieszkanie 19% A

10%
12%

9%
7%

Podréze

Edukacja wtasna

Rozrywka online (gry, dostep do filméw) 7ty§%
L 7%

Hobby i zajecia dodatkowe °10%

: 5%

6%

A Autopay 1 i

Edukacja i zajecia pozalekcyjne dzieci 7%

Sport




Wydatki gospodarstw domowych

&

B

80
s
s O

P18. Na co w Pan(a/i) gospodarstwie Zywnos¢ i chemia domowa

domowym wydaje sie najwiece] pieniedzy : 56%
L .. . : Rachunki za utrzymanie i prowadzenie domu %

w skali miesigca? Prosze z ponizszej listy :

wskaza¢ 5 gtéwnych wydatkéw z budzetu Auto i transport

domowego. :

62% A
36%

Zdrowie (profilaktyka i leczenie)
Ubrania i kosmetyki

Jedzenie poza domem

Sptata pozyczek, rat

Sptata kredytu na dom / mieszkanie
Podréze

Hobby i zajecia dodatkowe

Rozrywka online (gry, dostep do filmow)
Edukacja i zajecia pozalekcyjne dzieci
Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)
Edukacja wtasna

57

A Autopay Sport




Wydatki gospodarstw domowych

P18. Na co w Pan(a/i) gospodarstwie 18-21 lat 22-24 lata 25-29 lat 30-34 lata
df)m.owym wyd_aje. S.Ie najwiecel Rachunki za utrzymanie i prowadzenie domu

pieniedzy w skali miesigca? Proszg z @ L

ponizszej listy wskaza¢ 5 gtownych Zywnos¢ i chemia domowa

wydatkow z budzetu domowego. . |Auto i transport

Ubrania i kosmetyki

Zdrowie (profilaktyka i leczenie)

Jedzenie poza domem

Spfata pozyczek, rat

Sptata kredytu na dom / mieszkanie

Podréze

Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)

Rozrywka online (gry, dostep do filméw)

Hobby i zajecia dodatkowe

Edukacja wtasna

Sport

Edukacja i zajecia pozalekcyjne dzieci

Nie wiem /Trudno powiedzieé

A Autopay 58



Przeznaczenie wolnych srodkéw pienieznych

P19. Na co wydaje Pan(i) najczesciej
pienigdze majgc wolne $rodki? Prosze
wskazaé 3 gtéwne wydatki.

A Autopay

Jedzenie poza domem

= Ubrania i kosmetyki

[ Podrdze

M Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)

B Hobby i zajecia dodatkowe

m Zdrowie (profilaktyka i leczenie)

Elektronika

1 Rozrywka online (gry, dostep do filmoéw)

M Hobby i zajecia dodatkowe dzieci

m Sport

u Nie wiem /Trudno powiedzieé

B Nie posiadam wolnych $rodkdw

36%

36%

30%

28%

23%

18%

15%

10%

o
X

7

IS

7%

6%

59



Przeznaczenie wolnych srodkéw pienieznych
2 5

P19. Na co wydaje Pan(i) najczesciej o

pienigdze majac  wolne Srodki?
Prosze wskaza¢ 3 gtéwne wydatki. : Ubrania i kosmetyki 21%

46% A

. 41% A
Jedzenie poza domem 29%

‘s 33%a
Podroze 26%

Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty) 23% 31% A

23%
23%

20%

Hobby i zajecia dodatkowe

Zdrowie (profilaktyka i leczenie) 15%

. 11%
Elektronika 21%A

9%
12%

9%
10%

Rozrywka online (gry, dostep do filmdéw)

Hobby i zajecia dodatkowe dzieci

4%
Sport 12% a

L S 5%
Nie wiem /Trudno powiedzie¢ 10% A

. . . . 5%
Nie posiadam wolnych srodkéw 8%

A Autopay 60



P19. Na co wydaje Pan(i) najczesciej
pienigdze majgc wolne $rodki? Prosze
wskazaé 3 gtéwne wydatki.

Jedzenie poza domem

Ubrania i kosmetyki

Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)

Podroze

Hobby i zajecia dodatkowe

Elektronika

Zdrowie (profilaktyka i leczenie)

Rozrywka online (gry, dostep do filméw)

Hobby i zajecia dodatkowe dzieci

Sport

Nie wiem /Trudno powiedzie¢

A Autopay

Nie posiadam wolnych srodkéw




Przeznaczenie wolnych srodkéw p

P19. Na co wydaje Pan(i) najczesciej
pienigdze majgc wolne srodki? Prosze
wskazaé 3 gtéwne wydatki.

A Autopay

Ubrania i kosmetyki

Jedzenie poza domem

Podroze

Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)

Hobby i zajecia dodatkowe

Zdrowie (profilaktyka i leczenie)

Elektronika

Hobby i zajecia dodatkowe dzieci

Rozrywka online (gry, dostep do filmow)

Sport

Nie wiem /Trudno powiedzieé

Nie posiadam wolnych srodkéw

ien

62



Przeznaczenie wolnych srodkow pienieznych

P19. Na co wydaje Pan(i) najczesciej
pienigdze majgc wolne $rodki? Prosze
wskazaé 3 gtéwne wydatki.

A Autopay

Jedzenie poza domem

Podroze

Ubrania i kosmetyki

Rozrywka poza domem (kino, teatr, koncerty)

Hobby i zajecia dodatkowe

18-21 lat

22-24 lata

25-29 |at

Zdrowie (profilaktyka i leczenie)

Elektronika

Hobby i zajecia dodatkowe dzieci

Rozrywka online (gry, dostep do filméw)

Sport

Nie posiadam wolnych $rodkow

Nie wiem /Trudno powiedzie¢

30-34 lata

63



CZAS KRYZYSU —
GOSPODARSTWA
DOMOWE

A Autopay



Odczuwanie wzrostu cen wynikajgcego z inflacji

P20. Czy odczuwa Pan(i) wzrost cen
wynikajacy z wyzszej inflacji?

Tak, bardzo |
Tak, ale nie jest to bardzo ucigzliwe | 26%
Nie 4%
Nie wiem/Trudno powiedzieé 8%

A Autopay

62%

65



Odczuwanie wzrostu cen wynikajacego z inflac;ji

P20. Czy odczuwa Pan(i) wzrost cen

wynikajacy z wyzszej inflacji?

A Autopay

Tak, bardzo

Tak, ale nie jest to
bardzo uciazliwe

Nie

Nie wiem/Trudno
powiedzieé

:

6

2%
7%

%
11%

26%
26%

4%
| 4%

8%

8%

66



Odczuwanie wzrostu cen wynikajacego z inflac;ji

P20. Czy odczuwa Pan(i) wzrost cen
wynikajacy z wyzszej inflacji? :

18-21 lat 22-24 lata 25-291at  30-34lata

Tak, bardzo 66% 60% 62% 62%

Tak, ale nie jest to bardzo
ucigzliwe

Nie

Nie wiem/Trudno powiedziec

A Autopay 67



Konieczno$¢ skorzystania z oszczednosci

P21, Czy w zwiazku 2 obecnqé Skorzystat(a) w Skorzysta w najblizszej

sytuacja gospodarczg, w ostatnim ostatnim czasie przysz’fos'ci
czasie, musiaf(a) Pan(i) siegna¢ do :
swoich oszczednosci? :

P22. Czy sadzi Pan(i), & w : - -
najblizszych  miesigcach  bedzie :
Pan(i) zmuszona skorzysta¢ ze :
swoich oszczednosci, aby pokryé :

.. . Tak 51% Tak 47%
biezagce wydatki? ° °

Nie 49% Nie 53%

A Autopay



Wykorzystanie oszczednosci

P21. Czy w zwigzku z obecng sytuacjg
gospodarczg, w ostatnim czasie,
musiat(a) Pan(i) siegna¢ do swoich
oszczednosci?

P22. Czy sadzi Pan(i), ze w najblizszych
miesigcach bedzie Pan(i) zmuszona

skorzystac ze swoich oszczednosci, aby
pokry¢ biezgce wydatki?

A Autopay

Skorzystat(a) w
: ostatnim czasie

24

59% a
39%

Skorzysta w

ST . 52% A
najblizszej %
przysztosci 40%

N=818

~ On
KQ\ ™

R

I
S
S
S O

51%

I

46%

50%

55%

%

52%

46%



Wykorzystanie oszczednosci

P21. Czy w zwigzku z obecng sytuacjg
gospodarczg, w ostatnim czasie,
musiat(a) Pan(i) siegna¢ do swoich
oszczednosci?

P22. Czy sadzi Pan(i), ze w najblizszych
miesigcach bedzie Pan(i) zmuszona

skorzystac ze swoich oszczednosci, aby
pokry¢ biezgce wydatki?

A Autopay

Skorzystat(a) w
ostatnim czasie

Skorzysta w najblizszej
przysztosci

N=818

18-21 lat | 22-24 lata | 25-29 lat | 30-34 lata
Tak 52% 52%

18-21 lat | 22-24 lata | 25-29 lat | 30-34 lata
Tak

70



Koniecznosc¢ skorzystania z pozyczki lub kredytu - prognoza

P23. Czy sadzi Pan(i), ze w najblizszych

miesigcach bedzie Pan(i) zmuszona :

aby wziaé pozyczke lub kredyt aby : Procent odpowiedzi ,TAK” &) ﬁ% /Q\A (Q\A
pokry¢ biezgce wydatki? 5 ﬁ —

R
| B8,
[E8

0,
21% 21% 21%

18-21 lat 22-24 lata 25-29 |lat |30-34 lata
Tak

25%

22%
9%

71

A Autopay



Konieczno$¢ skorzystania z pomocy finansowe;

P24. Czy w ostatnim czasie :

korzystat(a) Pan(i) z pomocy On o) >
finansowej udzielanej przez inne : Procent odpowiedzi , TAK” %ﬁ% & ™M @]

osoby (rodzina, znajomi)?

: 5

: 35% A 33% 28%

3 34%
: 27% 9

: ’ - 3% 33%

18-21 lat | 22-24 lata | 25-29 lat | 30-34 lata

Tak 32% 28%

72

A Autopay



Udzielenie pomocy finansowej rodzinie / znajomym

ULl ST e Procent odpowiedzi , TAK”

P25. Czy w ostatnim czasie udzielat(a) Q
innym : ) % O~ O~
N (Y
osobom (rodzina, znajomi)? LA A

18-21 lat 22-24 lata 25-29 lat

Tak 31%

A Autopay

30-34 lata




Wydatki gospodarstw domowych w obliczu zawirowan
spoteczno-gospodarczych

P26. Jak obecnie, ksztattuja sieg
wydatki Pan(i/a) gospodarstwa :

domowego? .
Wydajemy wiecej pieniedzy niz 169
wczeséniej ’
Bez zmian, na podobnym poziomie jak s

wczesniej

Wydajemy mniej pieniedzy niz

P 6%
wczesniej

Nie wiem/Trudno powiedzieé 8%

A Autopay

N=818

74



Wydatki gospodarstw domowych w obliczu zawirowan
spoteczno-gospodarczych

P26. Jak obecnie, ksztattujg sie

wydatki  Pan(i/a)

domowego?

A Autopay

gospodarstwa

28

50% A
Wydajemy wiecej
pieniedzy niz wczesniej

41%

45%

Bez zmian, na podobnym
poziomie jak wczesniej

52% A

Wydajemy mniej
pieniedzy niz wczesniej

O~ O~
N ™M
45%
47%
48%

7%

5%

N=818



Wydatki gospodarstw domowych w obliczu zawirowan
spoteczno-gospodarczych

P26. Jak obecnie, ksztattujg sie
wydatki Pan(i/a) gospodarstwa :
domowego? :

25-29 lat | 30-34 lata

8%

18-21 lat 22-24 |lata

\Wydajemy wiecej pieniedzy niz wczesniej

Bez zmian, na podobnym poziomie jak
wczesniej

Wydajemy mniej pieniedzy niz wczesniej

A Autopay 76



Odsetek comiesiecznego budzetu gospodarstwa domowego
przeznaczany na utrzymanie domu / mieszkania

P27. Jak duzy odsetek comiesiecznego
budzetu Pan(i/a) gospodarstwa :

domowego idzie na utrzymanie domu :
/ mieszkania (optaty za wynajem, Powyzej 60% - 8%

czynsz, rachunki za media, raty kredytu :
hipotecznego, itp.)?

40% — 60%

28%

25% —40% 40%

Do 25% 23%

A Autopay 77



Odsetek comiesiecznego budzetu gospodarstwa domowego
przeznaczany na utrzymanie domu / mieszkania

84 S

\
3
R

|30

P27. Jak duzy odsetek comiesiecznego

budzetu Pan(i/a) gospodarstwa

domowego idzie na utrzymanie domu / Do 25%
mieszkania (opfaty za wynajem, czynsz, :

rachunki za media, raty kredytu

hipotecznego, itp.)?

26%

21%

43%

25% — 40% o 42% O
° 0 42% 36% 7
o A 0
39% 42%

32%a 24%

40% — 60%
35% A

32% 4

8%

Powyzej 60%

8%
78

.

A Autopay




Odsetek comiesiecznego budzetu gospodarstwa domowego

przeznaczany na utrzymanie domu / mieszkania

P27. Jak duzy odsetek comiesiecznego

budzetu Pan(i/a) gospodarstwa
domowego idzie na utrzymanie domu
/ mieszkania (optaty za wynajem,
czynsz, rachunki za media, raty kredytu
hipotecznego, itp.)?

A Autopay

18-21 lat 22-24 lata 25-29 |at 30-34 lata

Do 25%

25% — 40%

42% 42% 41%

40% — 60%

Powyzej 60%

79



Sytuacja finansowa Polek i Polakow

P28. Prosze zaznaczyc jedna
odpowiedz? najlepiej opisujgcg Pan(a/i)
sytuacje finansowa.

A Autopay

Zyje oszczednie, i dlatego wystarcza na prawie
wszystko

Wystarcza na wszystko bez duzych wyrzeczen i
jeszcze oszczedzam na przysztosc

Wystarcza na wszystko bez duzych wyrzeczen,
ale nie oszczedzam na przysztosé

Zyje bardzo oszczednie i musze odktadaé na
wieksze zakupy

Wystarcza mi pieniedzy tylko na podstawowe
wydatki

Ciggle brakuje mi pieniedzy nawet na
podstawowe wydatki

- 40%

4%

E
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Sytuacja finansowa Polek i Polakéw

~ O~ 2
2 8 & o B

P28. Prosze zaznaczyc jedng

O(Z::pOV\{Ie]S!Z najlepiej opisujacy Pan(a/i) ZVJV?/;StZCrZi:nr::,F:riﬁzgo 41% 38% 35%
sytuacje finansowa. : 41%
= wszystko 7% e —
(o]
\c/jVYstalzcza na wsz,yTC.Fko bez 9% 24%
uzych wyrzeczen i jeszcze 17% v
oszczedzam na przysztoscé - 21% 23%
Woystarcza na wszystko bez 18%
. . . 19%
duzych wyrzeczen, ale nie 18%
oszczedzam na przysztosc¢ - 17% 19%
Zyje bardzo oszczednie i 10%

musze odkfadaé na
wieksze zakupy

Wystarcza mi pieniedzy
tylko na podstawowe
wydatki

Ciggle brakuje mi
pieniedzy nawet na

A Autopay podstawowe wydatki

2% 81




Sytuacja finansowa Polek i Polakow

P28. Prosze  zaznaczy¢  jedng

odpowiedz najlepiej opisujacg Pan(a/i) 18-21 lat 22-24 lata 25-29 lat 30-34 lata
sytuacje finansowsa. :

Wystarcza na wszystko bez duzych
wyrzeczen i jeszcze oszczedzam na
przysztosé

Wystarcza na wszystko bez duzych
wyrzeczen, ale nie oszczedzam na
przysztosé

Zyje oszczednie, i dlatego wystarcza na
prawie wszystko

Zyje bardzo oszczednie i musze odktadaé na
wieksze zakupy

Wystarcza mi pieniedzy tylko na
podstawowe wydatki

Ciggle brakuje mi pieniedzy nawet na
podstawowe wydatki

A Autopay 82



Sytuacja mieszkaniowa Polek i Polakéw

P29. Prosze zaznaczyc jedna
odpowiedZ najlepiej odpowiadajgca
Pan(a/i) sytuacji mieszkaniowej.

A Autopay

Wynajmuje mieszkanie z partnerem/ partnerka/
rodzing

Mieszkam z rodzicami i doktadam sie do rachunkdw

Mieszkam z rodzicami i nie doktadam sie do
rachunkéw

Posiadam wtasne mieszkanie / dom i nie sptacam za
niego kredytu

Posiadam wtasne mieszkanie / dom, ale sptacam za
niego kredyt

Wynajmuje mieszkanie z innymi osobami

Mieszkam w akademiku

2%

8%

16%

15%

15%

21%

24%
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Sytuacja mieszkaniowa Polek i Polakéow

D
2 & & AR el iiii

P29. Prosze zaznaczy¢ jedng . _
q ieds e Wynajmuje mieszkanie z . i
© pow!e Z_ . naj eple_J_ : partnerem/ partnerka/ g2 > 249
odpowiadajaca Pan(a/i) sytuacji rodzina L %, ‘6337 s
mieszkaniowej. : °
Mieszkam z rodzicami i
35%
doktadam sie do i 20% °
Mieszkam z rodzicami i nie . 23%
dokfadam sig do ks 16%
rachunkéw - 5% Vv 10%
.Posiadgm w’fasn.e ' 15% 10% 12%
mieszkanie / dom i nie 5 ‘14%
sptacam za niego kredytu L3 _ 20% & 18%
Posiadam wtasne 13%
3%
mieszkanie / dom, ale ° . 9% - 16%
sptacam za niego kredyt L _ 20% ~ 16%
50
Wynajmuje mieszkanie z 8% 8% /;%
innymi osobami 8% - 8% 9%
: 2% 2
: Mieszkam w akademiku ° 3% 1%
A Autopay : 2% 1% 3% 84



Sytuacja mieszkaniowa Polek i Polakow

P29. Prosze zaznaczyé jedna 18-21 lat 22-24 lata 25-29 lat 30-34 lata
odpowiedz najlepiej odpowiadajaca
Pan(a/i) sytuacji mieszkaniowe;. Mieszkam z rodzicami i nie doktadam sie do
. |rachunkéw
Mieszkam z rodzicami i doktadam sie do rachunkéw 22% 21% -
Wynajmuje mieszkanie z innymi osobami 9% 9% 9%

Wynajmuje mieszkanie z partnerem/ partnerka/
rodzing

21% 24% 23%

Posiadam wtasne mieszkanie / dom, ale sptacam za
niego kredyt

Posiadam wtasne mieszkanie / dom i nie sptacam za
niego kredytu

Mieszkam w akademiku 1% 2% 3% 3%

A Autopay 85



Planowane przedsiewziecia

P30. Ktére z ponizszych przedsiewziec
najblizszych 12

planuje Pan(i) w
miesigcach?

A Autopay

Rozwdj osobisty

Wakacje zagraniczne

Zmiana pracy

Zakup samochodu

Zmiana miejsca zamieszkania
Znalezienie statego partnera / partnerki
Ukonczenie studidéw
Zrobienie prawa jazdy
Dziecko

Wyjazd z Polski
Wyprowadzka od rodzicow
Zakup mieszkania

Zatozenie wtasnego biznesu
Slub

Budowa domu

Zadne z powyzszych

11%
11%
10%
10%
9%
9%
8%

I I
X X

7%

17%

15%

21%

20%

27%

37%
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Planowane przedsiewziecia

P30. Ktore z ponizszych przedsiewzieé

planuje  Pan(i)w
miesigcach?

A Autopay

najblizszych

12

Rozwdj osobisty

Wakacje zagraniczne

Zmiana pracy

Zmiana miejsca zamieszkania
Zakup samochodu
Ukonczenie studiow
Znalezienie statego partnera / partnerki
Zrobienie prawa jazdy
Dziecko

Wyprowadzka od rodzicow
Slub

Budowa domu

Zakup mieszkania

Wyjazd z Polski

Zatozenie wtasnego biznesu

Zadne z powyzszych

19%
24% 4
16%
18% A
17%
17%
0,
25%

31%

A

32%

A

41% A
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Planowane przedsiewziecia

P30. Ktore z ponizszych przedsiewzieé
planuje Pan(i) w najblizszych 12 :
miesigcach? :

A Autopay

Rozwdj osobisty

Wakacje zagraniczne

Zmiana pracy

Zakup samochodu

Zmiana miejsca zamieszkania
Ukonczenie studiow
Znalezienie statego partnera / partnerki
Zrobienie prawa jazdy
Wyprowadzka od rodzicow
Wyjazd z Polski

Zakup mieszkania

Zatozenie wtasnego biznesu
Slub

Dziecko

Budowa domu

Zadne z powyzszych

O~ O~
AN
41%
34%
28%
26%
22%
20%
19%
15%
16%
15%
6% 15%
0
14%
9%
12%
7%
6% 12%
0
2% 11%
(o]
8%
8%
7%
7%
6%
8%
6%
13%
5%
9%
20%
20%
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Planowane przedsiewziecia

P30. I‘<tére z Poniiszych .pr'z'edsiewziqc': : Rozwéj osobisty 35% 1% A
planuje Pan(i) w najblizszych 12 : .
miesigcach? Zmiana pracy 33%
. 16%
Zakup samochodu 1%3%
(o]
Wakacje zagraniczne 0% % 40% A
(v]
Zmiana miejsca zamieszkania 148 18%
0
Wyprowadzka od rodzicow 5 i %’%
0 /0
Budowa domu 1o 8"/}0%
0
. %
Dziecko é%%
L . 9%
Zrobienie prawa jazdy ol 1%

Ukonczenie studidow

Znalezienie statego partnera / partnerki
Wyijazd z Polski

Zakup mieszkania

Slub

Zatozenie wtasnego biznesu

A Autopay

Zadne z powyzszych

89



Planowane przedsiewziecia

P30. Ktére z ponizszych przedsiewziec
planuje Pan(i) w najblizszych 12

miesigcach?

A Autopay

18-21 lat 22-24 |ata 25-29 lat 30-34 lata

Rozwdj osobisty

42%

Wakacje zagraniczne

PASY

Zmiana pracy

Zmiana miejsca zamieszkania

Zrobienie prawa jazdy

Zakup samochodu

Znalezienie statego partnera / partnerki

Dziecko

Wyprowadzka od rodzicow

Zatozenie wiasnego biznesu

Ukonczenie studidw

Zakup mieszkania

Wyjazd z Polski

Slub

Budowa domu

Zadne z powyzszych

90



Samoocena umiejetnosci zarzgdzania finansami osobistymi

P31. Jak Pan(i) ocenia swojg
umiejetnos¢ zarzadzania finansami Bardzo dobrze . 15%
osobistymi? :
— 58%
Przecietnie 34%
Stabo I6%
— 9%

Bardzo stabo I 3%

A Autopay o1



Samoocena umiejetnosci zarzadzania finansami osobistymi

P31. Jak Pan(i) ocenia swoqu Q) % /Q\A (gﬁA
umiejetno$¢  zarzadzania finansami : e —
osobistymi? :
16%
Bardzo dobrze
o
46% , 40%
Dobrze
31% 35%
Przecietnie
6%
Stabo °

6%

(o)
Bardzo stabo 3%

A Autopay 2%




Samoocena umiejetnosci zarzgdzania finansami osobistymi

P31. Jak Pan(i) ocenia swojg
umiejetnos¢ zarzadzania finansami
osobistymi?

18-21 lat 22-24 |ata 25-29 |at 30-34 lata

Bardzo dobrze

Dobrze

Przecietnie

Stabo

Bardzo stabo

A Autopay : 93



Zrodta informacji o finansach

P32. Skad Pan(i) czerpie informacje o
ekonomii, zarzadzaniu finansami,
inwestowaniu i oszczedzaniu?

A Autopay

Z Internetu (portale)

Z mediow spotecznosciowych

Od znajomych 20%
Od rodzicéw 20%
Z mediow tradycyjnych (prasa, TV) 14%
Nie interesuje mnie to 4%
Inne (jakie?) 22%

32%

50%

94



Zrodta informacji o finansach

P32. Skad Pan(i) czerpie informacje o
ekonomii,  zarzadzaniu  finansami,
inwestowaniu i oszczedzaniu?

A Autopay

: ZInternetu (portale)

Z mediow
spotecznosciowych

Od rodzicéw

Od znajomych

: Z mediow
tradycyjnych (prasa,
: TV)

Inne (jakie?)

Nie interesuje mnie to




Zrodta informacji o finansach

P32. Skad Pan(i) czerpie informacje o
ekonomii, zarzadzaniu finansami,
inwestowaniu i oszczedzaniu?

18-21 lat |22-24 lata| 25-29 lat | 30-34 lata

Z Internetu (portale)

52% 49% 49% 50%

Z medidéw spotecznosciowych

Od rodzicow

16%

Od znajomych

16%

Z mediow tradycyjnych (prasa, TV)

Nie interesuje mnie to

A Autopay
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Potrzeby edukacyjne w zakresie finansow

P33. Czy Pana(i) zdaniem istniejeg
potrzeba wigkszej edukacji w zakresie :
ekonomii, zarzadzania finansami,
inwestowania i oszczedzania?

A Autopay

97



Potrzeby edukacyjne w zakresie finansow

P33. Czy Pana(i)

ekonomii,

zarzgdzania

zdaniem istnieje
potrzeba wiekszej edukacji w zakresie :
finansami, :

inwestowania i oszczedzania?

A Autopay

Tak

Nie

Nie mam zdania

28

75% A

60%

On
JaaNea

69%

69%

13%

I 12%

18%

19%




Potrzeby edukacyjne w zakresie finansow

P33. Czy Pana(i) zdaniem istniejeg
potrzeba wigkszej edukacji w zakresie :
ekonomii, zarzadzania finansami,
inwestowania i oszczedzania? :

Tak

Nie

Nie mam zdania

18-21 lat

22-24 lata

71%

8%

A Autopay

25-29 lat

73%

13%

14%

30-34 lata

99



Wyzwania i bariery finansowe

P34. Jakie  wyzwania/

finansowe  napotyka
codziennym zyciu?

A Autopay

Pan(i)

bariery

W

Wysokie koszty mieszkaniowe
Wysokie koszty opieki zdrowotnej

Brak oszczednosci

Koniecznos$¢ ograniczania wydatkow na...

Problemy z utrzymaniem odpowiedniej...

Sptata dtugow
Trudnosci w uzyskaniu kredytu lub pozyczki

Trudnosci z optacaniem rachunkéw

Trudnosci z zapewnieniem wyksztafcenia dla...

Zadnych

Inne (jakie?)

38%

30%

23%

21%

20%

15%

13%

11%

7%

0%

23%

100



Wyzwania i bariery finansowe

D
D
2 0r & S Riii
P34. Jakie wyzwania/ Dbariery %& SANNES Qj

finansowe napotyka Pan(i) w

. 0,
codziennym zyciu? : Wysokie koszty 43% A 21% 8%
: mieszkaniowe 48% A
. . 31%
Wysokie koszty opieki A 31%
zdrowotnej - 29%
- 6
Brak oszczednosci -22%
Koniecznos¢ ograniczania 1;2/)"%
wydatkéw na jedzenie - 25% A
Problemy z utrzymanitlem -16(y2°3%
odpowiedniej ptynnosci... 19%
10%19‘V
Sptata dtugé
ptata diugéw 16%0
Trudnosci w uzyskaniu 101°/§%
kredytu lub pozyczki 14%
Trudnosci z optacaniem %lez/‘;
rachunkow 10%
¢ Trudnosci z zapewnieniem 01/’ o
: . _— 0%
wyksztatcenia dla siebie... 6%
: _ 31%
A Autopay : Zadnych 20% .
19%




Wyzwania i bariery finansowe

P34. Jakie wyzwania/ bariery
finansowe napotyka Pan(i) w
codziennym zyciu?

18-21 lat | 22-24 |lata | 25-29 lat | 30-34 lata

Wysokie koszty mieszkaniowe

Wysokie koszty opieki zdrowotnej

Brak oszczednoSci

Konieczno$¢ ograniczania wydatkdéw na jedzenie

Problemy z utrzymaniem odpowiedniej ptynnosci finansowej

Spfata dtugéw

Trudnosci w uzyskaniu kredytu lub pozyczki

Trudnosci z optacaniem rachunkdw

Trudnosci z zapewnieniem wyksztatcenia dla siebie lub rodziny

Zadnych

A Autopay . 102



DZIEKUJEMY

A Autopay
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